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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOSEDUCACIONAIS

Nome do Aluno: Robson Carlos da Silva

CPF do Aluno: 10099260980

Curso do Aluno Atual: Ciéncia da Computacéo

Polo do Aluno Atual: Polo Foz do Iguagu/PR - VilaY olanda
Matricula do Aluno: 2325335

Nome do Responsavel Financeiro: Robson Carlos da Silva

CPF do Responsavel Financeiro: 10099260980

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado, AIUA EDUCACIONAL LTDA ("
Descomplica’), CNPJMF sob o n° 42.355.428/0001-05, com sede Foz do Iguagu - PR, mantenedora do
Centro Universitario Unido das Américas Descomplica (“Faculdade Descomplica’), e, de outro lado, o
auno que requer a matricula na referida ingtituicdio de ensno por meio do site

("Aluno")(“Aluno”), assistido por seu representante lega (¢
Representante Legal”) quando for o caso.

Aluno e Representante Legal em conjunto denominados “Contratante”. Descomplica e Contratante em
conjunto denominados “ Partes’ e, individualmente, “ Parte”;

Para tanto, desde ja o Contratante assume integral responsabilidade pela autenticidade dos documentos e
informagdes submetidos ao Descomplica juntamente com o presente instrumento, e se submete de forma
irrevogavel aos termos e condicdes do presente instrumento.

Resolvem as Partes celebrar o presente contrato de prestacdo de servigos educacionais (“Contrato”),
conforme cléusulas e condic¢des a seguir expostas.

CLAUSULA | - Dos servicos

1.1. O objeto do presente Contrato € a prestacdo de servicos educacionais de nivel superior, pelo
Descomplicaao Aluno, por meio da Centro Universitario Uni&o das Américas Descomplica, no curso e
semestre letivo parao qual o Aluno requer a suamatricula, indicados na ficha de matricula.


https://descomplica.com.br/faculdade/

1.2. Os servicos educacionais objeto do presente Contrato serdo prestados na modalidade a distancia, em
um sistema de ensino a distancia (virtual, ou sgja, via internet), disponivel no site
("Plataforma"), compreendendo aulas gravadas, aulas ao vivo e tutoria, devendo o
Aluno cumprir os prazos e atividades estabelecidas no programa do curso. Para fins desse Contrato,
"Plataforma’ abrange, além do ambiente de aprendizado, as areas de gestédo académica, financeira e
secretaria.

1.3. Os servigos educacionais contratados pelo Contratante e prestados pelo Descomplica caracterizam-se
pela disponibilidade, em favor do Aluno, de tais servigos, independentemente do acesso do Aluno a
Plataforma e/ou participacéo nas atividades previstas.

1.4. O Descomplica pode cancelar o curso ou adi&lo se as inscrigbes ndo atingirem o nUmero minimo
previsto. Nesse caso, 0 Descomplica restituird ao Contratante o valor integral por ele pago, mediante
apresentacdo de comprovante do pagamento efetuado, em até 15 (quinze) dias, contados a partir da
formalizagcdo do respectivo pedido, através de depdsito em conta corrente de titularidade do
Contratante, valendo o comprovante de depésito como recibo de quitacdo da obrigacao.

1.5. Enquanto as partes estiverem de alguma forma vinculadas, se obrigam a cumprir as disposices

contidas neste Contrato, nos na no

no Manual do Aluno e demais normas e procedimentos internos da Faculdade Descomplica,
disponiveis na Plataforma, e na legislagdo aplicavel, inclusive no Codigo Civil e no Codigo de Defesa
do Consumidor.

1.6. A coordenacdo e a orientacdo académica, técnica e pedagdgica dos Cursos e demais servigos
disponiveis no Programa objeto deste Contrato sdo de responsabilidade do Descomplica, cabendo a
esta, conforme seu exclusivo critério, sem qualquer ingeréncia do Aluno, estabelecer o calendario de
avaliagoes, a fixagado de carga de disciplinas e integralizacdo dos Cursos, aindicacdo dos professores, a
orientacdo didético-pedagogica, além de outras providéncias que as atividades exigirem.

1.7. 1.7 O Descomplica reserva-se o direito de, sempre que julgar necessario ao bom andamento dos
trabalhos, fazer melhorias e aperfeicoamentos no Programa e nos respectivos Cursos oferecidos,
podendo, para tanto, alterar o seu conteldo, a grade de aulas, a matriz curricular e o corpo docente,
estabelecendo-se, desde logo, que quaisquer dessas alteracbes e melhorias jamais impordo 6nus
adicional ao Aluno e que qualquer alteracdo serainformada previamente.

CLAUSULA Il - Damatricula e Rematricula

2.1. O Aluno tem ciéncia de que o acesso a Plataforma da Faculdade Descomplica somente sera
assegurado apos o0 pagamento do valor total ou da primeira parcela e que a efetivagdo da matricula
esta condicionada a (i) aceitacdo dos termos e condicfes do presente Contrato; (ii) entrega, em caso
de nova matricula, dos documentos necessarios, indicados no Edital do Processo Seletivo e no site

; e (iii) o pagamento da primeira parcela da semestralidade, nos termos da
cldusula 3.1 abaixo

2.1.1. O Aluno é matriculado em todos os créditos do curso disponiveis para 0 semestre no qual requer sua
matricula (grade curricular completa), que serdo cursados em 2 (dois) modulos com duracéo de 3
(trés) meses cada. O numero de disciplinas da grade curricular completa, com a respectiva quebra por
trimestre, é definido de acordo com a matriz curricular vigente do curso.

2.1.2. Adicionalmente, caso o Aluno queira aterar a sua grade curricular, podera realizar inclusdes e/ou
exclusdes, respeitado o limite minimo de 2 (duas) e 0 maximo de 4 (quatro) disciplinas por médulo


https://descomplica.com.br/faculdade/
https://descomplica.com.br/faculdade/
https://descomplica.com.br/sobre/termos-de-uso/
https://descomplica.com.br/sobre/politica-de-privacidade/
https://descomplica.com.br/faculdade/regimento-geral/
https://descomplica.com.br/faculdade/regimento-geral/
https://descomplica.com.br/faculdade/

2.13.

2.14.

2.2.

2.2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

trimestral letivo, por meio da Plataforma, em até 10 (dez) dias apds efetivada a matricula. O
requerimento de reducdo da grade curricular estarda condicionado a uma anadlise e parecer
institucional. A despeito de as disciplinas serem ofertadas em dois médulos trimestrais letivos, o
Contratante esta ciente e concorda com que a matricula do Aluno e contratagdo dos servicos
educacionais é realizada para 0 semestre letivo compl eto.

As alteracOes de grade curricular somente poderdo ser realizadas no inicio do semestre, ou sgja, as
anteci pacOes pedidos de dispensa de disciplina, somente poderdo ser solicitados no primeiro médulo
trimestral do semestre, sendo observadas as datas limites estabelecidas no calendério académico .
Apenas em caso de reprovacdo em disciplina cursada no primeiro médulo trimestral, poderd ser
feito gjuste na grade curricular para inclusdo da disciplina reprovada no segundo médulo trimestral,
observando o limite méximo de 4 (quatro) disciplinas por médulo trimestral. No caso de inclusdo da
disciplina reprovada no segundo médulo trimestral ou nos semestres subsequentes, ao valor das
parcelas da semestralidade vincendas sera acrescido o valor correspondente a disciplina
cursada novamente em razao de reprovacao, nos termos das clausulas 3.2 a 3.6 abaixo, e a hova
grade curricular valera até o final do modulo e, consequentemente, do semestre letivo

O Aluno esta ciente de que (i) devera se matricular-se em, no minimo, 2 (duas) e 0 maximo de 4
(quatro) disciplinas por modulo trimestral; e(ii) excepcionalmente no primeiro semestre do
curso, ndo sera admitida a inclusdo de créditos.

Os pedidos de cancelamento ou trancamento de matricula poderdo ser efetuados até o dia 15 de cada
més para que sgam efetivados no mesmo més, sendo observada a data limite para trancamento
prevista no calendario académico. ApOs essa data, os pedidos de cancelamento e trancamento de
matricula somente serdo processados no més subsequente ao da formalizagdo do pedido. N&o serdo
aceitos pedidos de trancamento realizados ap6s a data limite estabelecida no calendario
académico.

O Aluno tem ciéncia de que até a conclusdo do Curso, podera solicitar até 2 (dois) pedidos de
trancamento do Curso com duragdo méaxima de 2 (dois) semestres | etivos consecutivos cada.

O Descomplica implementard polos de ensino a distancia, inclusive em ambientes de coworking. O
Aluno esté ciente de que a utilizagdo do polo de ensino a distancia ocorrera mediante agendamento
prévio por meio da Plataforma. O Aluno se compromete a observar as normas internas do coworking
parceiro enquanto estiver nas dependéncias do polo de ensino a distancia.

Para a prestacdo dos servicos educacionais, 0 Descomplica disponibilizard ao Aluno acesso a
softwares e recursos dos quais detém titularidade ou licenca de uso, tais como o ambiente virtual de
aprendizado, bibliotecas virtuais e smuladores. O Aluno compromete-se a utilizar tais softwares e
recursos exclusivamente para desempenho das atividades académicas previstas, de formaindividual e
em estrita conformidade com as regras de utilizagéo de tais ferramentas. Ademais, o Aluno se obriga
a guardar e proteger as senhas de acesso, ndo a compartilhando com terceiros em hipotese alguma e
assumindo as consequéncias advindas do descumprimento do aqui disposto.

A matricula sera renovada automaticamente para o0 semestre letivo seguinte, com emissdo do
primeiro boleto (“Renovacdo Automética'), quando cumulativamente, (i) o Contratante estgja
adimplente com relagéo a todas as obrigacdes pecuniarias decorrentes deste Contrato e (ii) inexistam
pendéncias académicas ou disciplinares que impegam o progresso do Aluno.

A Renovagdo Automatica sera feita observando o plano de pagamento escolhido pelo Aluno no ato
da contratacdo, sendo observado, contudo os eventuais regjustes aplicaveis, conforme clausula 3.9
abaixo.

Apoés a data de Renovagdo Automatica, o Aluno podera realizar a confirmacéo da grade sugestiva,
inclusdo e/ou exclusdo de disciplinas, inclusdo de DPs , observando as datas previstas no calendario
académico.



2.5.3. O Aluno adimplente que optar por ndo renovar automaticamente o Contrato, podera informar, em

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

periodo especifico que antecede a data de efetivacdo da Renovacdo Automatica, sua opcao através da
Secretaria Académica, tendo ciéncia de que ao optar pela ndo renovacdo, sua matricula sera
automaticamente evadida ao término do periodo letivo em cur so.

O Aluno declara neste ato gque todas as informacdes por ele prestadas sdo verdadeiras e que reline as
condicdes necessarias para arealizacdo do Curso escolhido.

Caso o(a) Aluno(a) opte pela utilizacdo de seu nome socia ao preencher a Ficha de Inscricdo, o(a)
Aluno(a) ou seu(sua) Responsavel Legal autoriza, desde ja, o Descomplica a empregélo nos seus
registros administrativos, na forma da Resolucéo n° 1 de 2018, do Conselho Nacional de Educacéo.
Todos os documentos oficiais, tais como histérico escolar, certificados e diplomas, seréo emitidos em
conformidade com o nome civil indicado nos documentos oficiais de identificacdo entregues no ato
damatricula, que podem ser atualizados no decorrer do curso pelo(a) Aluno(a).

O Aluno tem ciéncia de que € condicao essencia para que se possa assistir as aulas, possuir acesso a
internet, em sua casa ou outro local, por meio de conexdo banda larga, ndo podendo o Aluno que néo
tenha acesso a Internet alegar falha ou descumprimento na prestacéo dos servicos ora contratados,
estando ciente de que o Descomplica ndo fornecerd o conteldo dos Cursos e seus respectivos
materiais didaticos de formaimpressa.

O Descomplica ndo se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da interrupcdo dos
servigos de provedor de acesso do Aluno, nem pela interrupgdo dos servigos em caso(s) de falta de
fornecimento de energia elétrica para o sistema de seu provedor de acesso, falhas no sistema de
transmissdo ou de roteamento de acesso a internet, de incompatibilidade dos sistemas dos usuarios
com os do provedor de acesso, de qualquer acdo de terceiros que impeca(m) a prestacéo do(s)
servigo(s), e, ainda, por problemas decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, e ainda, por
determinag&o proveniente de decisdo administrativa e/ou judicial.

CLAUSULA 111 - Do prego

3.1

3.2.

3.3.

34.

Como contrapartida pelos servicos prestados pelo Descomplica, o Aluno e/ou seu Responsavel Legal
pagara(do) ao Descomplica a semestralidade correspondente ao curso para o qual requer sua matricula,
indicado no Anexo | ao presente instrumento, a vista ou em parcelas (cada parcela, “mensalidade”),
conforme opc¢éo do Contratante no momento da matricula.

A dispensa e a inclusdo de créditos somente ser 8o deferidas se solicitados dentro do prazo previsto
na clausula 2.1.1 acima, observadas as regras internas da Centro Universitario Unido das Américas
Descomplica.

Caso o Aluno, conforme clausula 2.1.2 acima adicione em sua grade curricular disciplinas em gue foi
reprovado e que, portanto, cursara pela segunda vez, sera acrescido a sua mensalidade o valor de R$
40,00 (quarenta reais) por disciplina cursada novamente, sendo certo que este valor ndo tem natureza
de regjuste de mensalidade.

O vaor da mensalidade € fixo e, portanto, ndo havera descontos ou acréscimos decorrentes,
respectivamente, de exclusdo ou incluséo de disciplinas que integrem a grade regular do curso. Desse
modo, caso em um determinado semestre letivo o Aluno efetue o trancamento de uma disciplina, 0
valor da mensalidade ndo sera reduzido. Ainda, quando o Aluno decidir cursar essa disciplina em
algum semestre letivo posterior, acrescentando, portanto, essa disciplina a grade regular do semestre
posterior, a mensalidade ndo sera maorada. Somente na hipotese de inclusdo de disciplina



anteriormente reprovada ou que ndo integre a grade de disciplinas obrigatorias do curso havera a
cobranca do valor indicado na clausula 3.3 em adicdo ao valor regular da mensalidade. Esta disposicéo
se aplica apenas as disciplinas cursadas a partir do semestre de 2022.1, ndo sendo, em hipétese alguma,
feitos gjustes retroativos.

3.5. Independentemente de eventuais alteracdes na grade curricular do Aluno, a parcela da semestralidade
sempre ir4 considerar o valor da grade curricular completa, observada a excecdo de inclusdo de
disciplina anteriormente ja cursada e reprovada pelo Aluno.

3.6. O valor total a ser pago pelo Contratante ao Descomplica podera sofrer desconto, a exclusivo critério
do Descomplica. Qualquer desconto concedido pelo Descomplica ao Contratante somente sera vadido
para pagamentos efetuados até a data de vencimento das mensalidades. O atraso no pagamento de
gualquer das mensalidades implicar& na perda automatica do desconto para a parcela paga em
atraso.

3.7. O vaor fixado para 0s servicos educacionais ndo sofrera regjustes durante o semestre letivo para o qual
o Aluno requer sua matricula, a menos que seja autorizado por legislacdo especifica.

3.8. Caso alguma alteracgdo legislativa ou normativa, emanada dos Poderes Publicos, implique em
comprovado aumento de custos do Descomplica, os valores das par celas da semestralidade ser&o
revistos, de modo a manter o equilibrio da equacéo econémico-financeira resultante do presente
Contrato.

3.9. No ato da renovacéo da matricula para os seguintes semestres letivos, o valor da semestralidade
pode ser diferente do estabelecido neste Contrato, de acordo com a variacdo comprovada dos
custos que incidem sobr e a atividade educacional.

CLAUSULA IV - Do pagamento

4.1. O pagamento do preco poderd ser efetuado por meio de boleto bancério, cartdo de crédito,
transferéncia PIX ou débito em conta corrente, conforme opgdo do Contratante no momento do
pagamento na Plataforma, sendo que o vencimento da mensalidade ocorrera sempre no dia 10 (dez)
de cada més. Caso tenha optado pela cobranca mediante cartédo de crédito ou débito bancario, o
Contratante concorda que sejam cobrados no seu cartéo de crédito ou debitados na sua conta bancéria
as mensalidades relativas aos cursos e todos 0s servigos extras, taxas, impostos e quaisquer outras
despesas aplicavels

4.1.1. O Descomplica ndo se responsabiliza por taxas que venham a ser cobradas pelas instituicoes
bancérias.

4.1.2. Na hipotese de pagamento por meio de cartdo de crédito, em caso de cancelamento ou vencimento do
cartdo de crédito que resulte em estorno da compra, o Contratante se compromete a indicar os dados
de um novo cartdo de crédito.

4.1.3. Na hipotese de pagamento por meio de boleto bancério, fica estabelecido que o no recebimento do
boleto ndo exime o Contratante da obrigacéo de pagar a mensalidade na data acordada, tampouco
tem o conddo de postergar a data do vencimento, devendo o Contratante gerar a segunda via do
boleto na Plataforma.

4.2. Em caso de atraso no pagamento de quaisquer parcelas do prego, o valor devido devera ser
acrescido de:



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.9.

1. multa moratdria de 2% (dois por cento) do valor das parcelas em atraso;
2. correcdo monetaria, calculada com base na variagdo acumulada do IGPM/FGV;

3. juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

Na hipétese de atraso no pagamento por prazo igual ou superior a 60 (sessenta) dias, contados
da data de vencimento de qualquer das parcelas devidas pelo Contratante, o Descomplica
reserva-se o direito de direta ou indiretamente por meio de empresa terceirizada, realizar a
cobranca extrajudicial, bem como, apds 90 (noventa) dias da data de vencimento de qualquer
das parcelas devidas, registrar os dados do Contratante (Aluno ou seu Responsavel Legal)
inadimplente nos cadastr os dos Or g&os de Protecéo ao Crédito (Servico de Protecdo ao Crédito
— SPC e/ou SERASA), nos termos do artigo 43, paragrafo 2.° daLe n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). O registro ora referido sera cancelado pelo Descomplica
em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da liquidacéo e regularizacdo dos débitos em questéo.

Se for necessaria a cobranca judicial do débito, o Contratante devera arcar, ainda, com os honorarios
advocaticios, fixados em 20% (vinte por cento), além de ficar obrigado ao ressarcimento de custas,
emolumentos e outros encargos incorridos pelo Descomplica para a cobranga de seu crédito, ficando
assegurado igual direito ao Contratante em qualquer demanda judicial.

Sem prejuizo do disposto neste contrato, ao aluno inadimplente néo seré concedido o direito de
renovacdo de matricula para os semestres subsequentes, o que implicara em seu desligamento
automético ao final do semestre |etivo.

A ndo utilizacdo pelo Aluno dos servicos contratados, como na hipétese de efetuar a matricula e ndo
acessar 0 Site Descomplica, ndo 0 exime do pagamento das parcelas devidas até a efetiva
formalizacdo de seu eventual cancelamento.

N&o havera, em qualquer hipdtese, devolugdo dos valores pagos referentes ao contetido ja cursado ou
gue jatenham seiniciado.

Excluem-se do presente Contrato todo e qualquer valor relativo a servigos extraordinérios
efetivamente prestados ao Aluno pelo Descomplica, tais como material didatico, servigos adicionais,
e todas as atividades que originamente ndo componham o Programa, incluindo, mas ndo se
limitando, os itens indicados abaixo, que poderdo ser cobrados adicionalmente pelo Descomplica:

a) Equivaléncia entre disciplinas para aproveitamento (graduagdo para graduacdo);

b) Emisséo de 22 via de Certificados de Concluséo de Curso;

) Revisdo de avaliacao;

d) Emisséo de 22 via de declaracdo de matricula em cada Curso ou declaracéo especifica;

€) Emissdo de 22 via de Historico Escolar;

f) 22via de Declaragéo de Conclusao;

g) Custos de Correios, para envio de quaisquer documentagoes,

h) AvaliacOes fora do periodo estipulado pelo Descomplica (22 Chamada);

1) Emisséo de demais declaracdes em geral.

J) Solicitagéo para cursar disciplinas reprovadas

Os valores relativos aos servicos opcionais poderdo ser lancados nos boletos de compensacéo
bancaria relativos as parcelas da semestralidade ou debitados da conta bancaria ou do cartéo de
crédito em conjunto com a mensalidade, conforme mencionado na clausula Il acima, sendo certo
gue os valores dos servicos opcionais serdo discriminados separadamente e ndo integram a
mensalidade.

Despesas incorridas com viagens, hospedagem e aimentagdo, ocorridas por ocasido das provas,



exames e quaisquer atos presenciais, quando aplicavel, correrdo exclusivamente por conta do Aluno.

CLAUSULA V - Prazo e Rescisio

5.1. Este Contrato vigera a partir da data de sua assinatura até o término do semestre letivo para o qual o
Aluno requer a sua matricula, podendo ser rescindido a qualquer momento, independentemente de
comunicagao prévia, nas seguintes hipoteses:

a. pelo Descomplica, verificada a prética, pelo Aluno, de atos de indisciplina ou outros previstos nas
normas e procedimentos do Centro Universitério Unido das Américas Descomplica; e

b. pelo Contratante, mediante decretacdo de faléncia, pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial
ou liquidagdo extrajudicial do Descomplica.

c. Pelo Aluno, através do cancelamento ou trancamento de matricula, mediante requerimento
especifico formalizado na Plataforma.

5.1.1. Ocorrendo a Renovagdo Automatica deste Contrato, na forma da Clausula 2.5 acima, a vigéncia do
Contrato seré automati camente prorrogada por igual periodo, nos termos da Clausula 5.1 acima.

5.2. Caso 0 Aluno efetue a entrega do requerimento especifico de cancelamento de matricula com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio das aulas referentes ao semestre |etivo objeto deste
Contrato, o Descomplica reembolsara ao Contratante, em até 15 (quinze) dias, contados a partir da
formalizagdo do respectivo pedido, mediante depdsito em conta corrente de titularidade do
Contratante, os valores ja pagos por este em decorréncia dos servicos ora contratados, podendo reter
0 montante equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da primeira mensalidade a titulo de
reembolso de despesas administrativas, valendo o comprovante de depdsito como recibo de quitacéo
da obrigagéo.

5.3. Nas hipéteses de rescisido do presente contrato pelo Aluno apés o inicio das aulas, seré devido
pelo Contratante ao Descomplica o valor correspondente as par celas devidas até o momento da
rescisao, além de multa equivalente a 20% (vinte por cento) das mensalidades vincendas. Para
os fins dessa clausula, considera-se que pedidos de cancelamento efetuados até o dia 15 (quinze) de
cada més serdo efetivados no mesmo més. Apos essa data, os pedidos de cancelamento seréo
processados no més subsequente ao daformalizagcdo do pedido.

5.4. Na hip6tese de pagamento em quantia superior aquela devida pelo Contratante até a data da rescisdo,
0 Descomplicarestituira ao Contratante, proporcionalmente, os val ores excedentes.

5.5. A néo utilizacdo dos servicos contratados pelo Aluno, bem como a hipétese de ele efetuar a
matricula e ndo acessar a Plataforma, ndo exime o Contratante da obrigacéo de efetuar os
pagamentos devidos até o momento da r escisao.

CLAUSULA VI - Propriedade Intelectual

6.1. Todos os materiais, videos, contelidos, avaliacfes contidas na Plataforma Descomplica para realizacéo
do Curso sdo de propriedade exclusiva do Descomplica, protegidos por leis sobre propriedade
intelectual, sendo vedada toda e qualquer forma, total ou parcial, de reproducdo, transmisséo,
divulgacéo, armazenamento e exibicao, exceto a doméstica ou particular e para uso exclusivo do Aluno



6.2.

nos termos deste Contrato.

Independentemente do intuito ou ndo de lucro, qualquer tipo de reproducdo, total ou parcial, da
Plataforma, dos contelidos ou de qualquer outro material relacionado ao Programa oferecido pelo
Descomplica, sgja através de exibicdo publica ou qualquer outra forma de utilizacdo ou
disponibilizacdo que, direta ou indiretamente, veicule os Materiais de modo diverso do ora
estabelecido neste Contrato, sujeitard o infrator as san¢les civis e criminais cabiveis, sem prejuizo do
dever do infrator em indenizar o Descomplica por todos 0s danos e prejuizos causados.

CLAUSULA VII - CessBes e AutorizagBes de Uso

7.1.

1.2.

O Aluno, em carédter gratuito, autoriza o uso de sua imagem e voz em publicidade e materiais de
divulgacéo do Descomplica e do Site, veiculada por meio de midia eletrénica (TV, internet, cinema,
painel eletrdnico), e em materiais impressos, jornais, revistas, banner’s, outdoors, frontlights, materiais
eletronicos, folhas displays, adesivos, internet, entre outros.

O Aluno, neste ato, autoriza, atitulo gratuito e de forma definitiva, o Descomplica a utilizar, para fins
académicos sem finalidade e/ou obtencdo de vantagem econdmica, 0s materiais e conteldos
eventualmente elaborados pelo Aluno no ambito do Programa, podendo disponibiliza-los ao publico
em geral em formato impresso, apostilas, CD, CD- ROM, DVD, restando ainda autorizadas todas as
formas de transmissdo destes materiais e contelidos, inclusive via internet, programas de computador,
software educacional ou qualquer outra forma digital, comprometendo-se o0 Descomplica a sempre
identificar a autoria do trabal ho.

CLAUSULA VIII - Protecio De Dados

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O Descomplica se compromete a observar o regime legal aplicavel a protecdo de dados pessoais no
Brasil, conforme Lei 13.709/2018 — “LGPD”, empenhando-se em proceder o tratamento de forma
adequada e com sigilo quanto aos dados pessoals coletados para a formalizagdo e execucdo deste
Contrato.

O Descomplica coletara e tratara dados de identificacéo e de salide dos alunos, bem como os dados de
identificagdo, de contato e dados bancarios, que serdo utilizados para a prestagdo dos servicos
educacionais objeto deste Contrato e eventuais atividades relacionadas: (i) as questdes administrativas
e gerenciais da empresa; (ii) ao gerenciamento e monitoramento do cumprimento do contrato; (iii) as
comunicagbes com o Aluno; (iv) a garantia da salde, incolumidade e seguranca do Aluno; (v) a
verificagdo e ab cumprimento de requisitos institucionais, contratuais e legais; (vi) ao atendimento de
obrigagdes fiscais e governamentais ou intimagdes e determinagdes judiciais, e (vii) a protecdo do
Descomplica contra a fraude ou para fins de gerenciamento de riscos.

Os dados coletados serdo armazenados durante o periodo necessario ap alcance das finalidades da
coleta/tratamento, observado, ainda, o prazo prescriciona para ingresso de medidas judicias,
garantindo-se a sua confidencialidade.

Considerando que o Descomplica integra grupo econdmico na érea da educacdo, o Aluno consente
expressamente com o compartilhamento eventual de seus dados com as demais empresas integrantes



do grupo.

8.5. O Aluno consente expressamente que o Descomplica disponibilize, quando necessario, os dados
pessoais fornecidos a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a fornecedores que prestem servigos
essenciais a rotina escolar, consultores, e autoridades governamentais, exigindo destes que protgjam e
assegurem a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais. Além disso, assegura que ira utiliz&
los apenas para os fins especificos de suas atividades e em conformidade com a legislacdo aplicavel e,
ainda, em cumprimento a obrigagdo legal ou regulatéria, bem como em cumprimento a ordens
judiciais.

8.6. O Descomplica tomard as medidas adequadas para informar o Aluno, em prazo razoével, acerca da
ocorréncia de eventual incidente de seguranca que possa lhe acarretar risco ou dano relevante, e
prestara toda a colaboracdo necessaria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada sobre o
assunto.

8.7.0 Aluno autoriza expressamente que o Descomplica armazene e trate os dados pessoais
disponibilizados, bem como envie e-mails, sms e demais comunicacOes, e poderd solicitar ao
Descomplica qualquer informacdo sobre o acesso, correcdo e/ou exclusdo de dados pessoais, bem
como que o Descomplica deixe de usé-los, conforme disposto nalei aplicavel.

CLAUSULA IX - Disposicdes Gerais

9.1. O Aluno declarater lido e compreendido todas as clausulas e condic¢les previstas neste Contrato, com
as quais concorda e solicita a efetivacdo de sua matricula no Programa.

9.2. Se qualquer das disposicoes contidas no Contrato for considerada invalida, ineficaz ou inexequivel, por
decisdo judicia ou administrativa proveniente de autoridade competente para decreté-la, tal disposicéo
serd excluida deste Contrato, sem prejuizo de as demais clausulas e condigdes contidas no Contrato
continuarem em vigor.

9.3. O presente instrumento é reconhecido pelas partes como sendo titulo executivo extrgjudicial de acordo
com o artigo 784 do Cadigo de Processo Civil.

9.4. O Aluno declara ter lido e compreendido e todas as clausulas e condigdes previstas neste Contrato,
com as quais concorda e solicita a efetivacdo de sua matricula no Curso escolhido na Plataforma.

9.5.0 Aluno e seu responsavel legal, quando for o caso, respondem solidariamente, perante o
Descomplica, pelas obrigagdes assumidas em funcéo deste Contrato.

9.6. A senha e login criados no ato da inscricdo sdo de responsabilidade integral e pertencem
exclusivamente ao Aluno, sendo intransferivel, ndo podendo ser compartilhada com outras pessoas ou
destinada a outros fins.

CLAUSULA X - Foro

10.1. Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, para dirimir quaisgquer
conflitos oriundos deste Contrato.



ANEXO | AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOSEDUCACIONAIS

Valores de Semestralidade validos para o 2° SEMESTRE DE 2023
Vaor daDivida: 1439,40
% daBolsa:

Vaor da Mensalidade apés a Bolsa*: 239,90

Curso Valor FIa Valo.r da
semestralidade mensalidade*
Bacharelado em Administracéo R$ 1.979,40 R$ 329,90
Bacharelado em Ciéncias Contébeis R$ 1.979,40 R$ 329,90
Licenciatura em Pedagogia R$ 1.979,40 R$ 329,90
Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos R$ 1.979,40 R$ 329,90
Bacharelado em Sistema de Informagéo R$ 2.279,40 R$ 379,90
Bacharelado em Engenharia de Computagéo R$ 2.279,40 R$ 379,90
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet R$ 2.279,40 R$ 379,90
Curso Superior de Tecnologiaem Jogos Digitais R$ 1.979,40 R$ 329,90
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo R$ 2.279,40 R$ 379,90

Curso Superior de Tecnologiaem Gestao Financeira R$ 1.979,40 R$ 329,90



Valor da Valor da

Curso semestralidade mensalidade*

Curso Superior de Tecnologiaem Logistica R$ 1.979,40 R$ 329,90
Curso Superior de Tecnologiaem Marketing R$ 2.279,40 R$ 379,90
Curso Sgperior d_e Tecnologia em Andise e R$ 2.279 40 R$ 379,90
Desenvolvimento de Sistemas

Curso Superior de Tecnologiaem Computacdo em Nuvem  R$ 2.279,40 R$ 379,90
Curso Superior de Tecnologiaem Marketing Digital R$ 2.279,40 R$ 379,90
Curso Superior de Tecnologiaem Ciéncia de Dados R$ 2.279,40 R$ 379,90

* Conformeitem 1 abaixo

1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

O valor da Semestralidade sera pago em seis parcelas, sendo cada parcela denominada Mensalidade.
Assim, o valor da Mensalidade indicado na tabela acima considera o pagamento da Semestralidade em
seis parcelas.

Pela contratacdo dos servicos educacionais, nos termos do presente instrumento, compromete-se o
Contratante a pagar o valor total da Semestralidade. A quantidade e o valor das Mensalidades néo
correspondem efetivamente ao periodo das aulas, de modo que as parcelas poderdo ter vencimento em
periodo anterior ou posterior ao do respectivo semestre letivo.

O pagamento das Mensalidades vincendas sera feito nos termos da clausula IV do Contrato.

Caso 0 Aluno sgja beneficiado com alguma bolsa de estudos ou desconto, devera observar as seguintes
regras:

Na hipétese de o Aluno que interromper 0 curso por meio de trancamento ou cancelamento de
matricula, perderd o direito a bolsa de estudo quando de seu retorno.

A concessdo da bolsa de estudo ocorre de forma espontanea, sendo valida apenas para 0 curso objeto
deste Contrato, ndo criando expectativa de direito para outros cursos em que o Aluno estga
matriculado ou venha a se matricular.

A concessdo e manutencao da bolsa de estudo, total ou parcial, exigem o cumprimento, pelo Aluno, de
todas as obrigagbes constantes deste Contrato, dos Termos de Uso da plataforma Descomplica, do
Regimento Interno e demais normas internas do Descomplica. A ndo observancia de qualquer das
obrigagbes contratuais ou das normas internas do Descomplica pelo Aluno implicara na perda
automética da bolsa de estudo.

O Aluno que (i) tiver aproveitamento insatisfatorio, salvo decisdo excepcional em sentido contrario, ou
(if) cometer qualquer falta disciplinar, conforme previsto no Regimento Interno da instituicdo, perdera
a bolsa de estudo a partir do semestre letivo seguinte. Para os fins desta clausula, considera-se
aproveitamento insatisfatorio: (a) a auséncia de acesso pelo menos uma vez ao més na plataforma de



4.5.

5.1

5.2.

estudos €/ou (b) o Aluno ndo acessar, até o término do semestre letivo, pelo menos 75% do conteido
das aulas gravadas disponiveis nas disciplinas matriculadas ou ndo realizar, pelo menos, 75% dos
exercicios e questdes discursivas nas disciplinas matriculadas.

N&o serdo concedidas bolsas cumulativas. O Aluno devera escolher uma das opgdes, caso tenha
direito a bolsas de diferentes natur ezas.

Caso a matricula do Aluno sgja efetivada apds o vencimento de alguma(s) Mensalidade(s), o
vencimento dessa(s) Mensalidade(s) ficara postergado até o término do vinculo académico do Aluno
com a Faculdade Descomplica, sgja em razdo da conclusdo do Curso, na hipétese de abandono ou
cancelamento da matricula.

O Contratante, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, reconhece o valor da(s)
Mensalidade(s) postergadas como divida liquida, certa e exigivel, comprometendo-se a quitar tal divida
em até 30 (trinta) dias apds o término do seu vinculo académico com a Faculdade Descomplica.

O Contratante reconhece que o presente instrumento tem cardter de titulo executivo, nos termos do
artigo 784, 111, do Codigo de Processo Civil.

Caédigo Hash = O3Dj TDpfr4PHFtSDpHNryQ==



